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PREFATA LA EDITIA A 1V-A

La finalul scrierii celei de-a IV-a editii a cartii Interviul
Motivational, ne dedicaseram, fiecare dintre noi, deja jumatate
de secol intelegerii modului si motivelor pentru care oamenii se
schimba si felului in care {i putem ajuta in acest proces. Fiecare edi-
tie, inclusiv cea de fatd, a fost rescrisa aproape complet, tinand cont
de ce invataseram in deceniul care trecuse de la editia anterioara.

In timp, metodele de terapie psihologici tind si devini tot mai
tehnice si mai complexe. Manualele sunt mai stufoase. Practicienii
si formatorii sunt interesati de cursuri avansate si de certificate
de competenta in cadrul metodei, care in schimb pot duce la o
restrictionare a practicii in cazul celor calificati astfel. Exista cateva
motive de inteles pentru acest parcurs al lucrurilor si, inca de la
inceput, cand elaboram metoda Interviului Motivational', am fost
sfatuiti de anumiti colegi cu reputatie sa obtinem marca inregis-
tratd, drepturile de autor asupra denumirii si sa acordam licenta
pentru practica: ,O sd va para rau daca nu o faceti!”

Am refuzat sd facem asta, iar IM a avut un parcurs foarte diferit.
Motivul constient pe care I-am avut a fost cd nu am dorit sa devenim
o politie a IM, ocupati cu prevenirea practicilor gresite, asta daca
ar fi posibil asa ceva. In schimb noi, autorii, impreuni cu Reteaua
de formatori in metoda Interviului Motivational (MI Network of
Trainers - MINT, http://motivationalinterviewing.org/), am ales
sd ne concentram pe intelegerea si promovarea bunelor practici,
impartasind tuturor, gratuit, ceea ce am invatat pe parcurs. IM
este ca software-ul open-source, disponibil pentru cei care vor
sa-linvete si sa-1 practice, acesta fiind poate unul dintre motivele
pentru care IM s-a raspandit surprinzator de rapid. Totusi, multe
idei care sunt disponibile gratuit nu se disemineaza atat de usor.

n orig,, engl. The Motivational Interviewing Network of Trainers - MINT. (N. red.)
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Motivul pentru care IM a fost adoptat in atit de multe contexte,
profesii, culturi si limbi diferite si a fost aplicat intr-o varietate
atat de larga de situatii dificile legate de schimbare e mai complex.
De fapt, persoanele cu profesii care presupun acordarea de ajutor
semenilor recunosc IM ca pe ceva cunoscut deja. IM nu este o
abordare complet nouad sau diferitd. Multora le pare mai degraba
ca un prieten pe care l-au cunoscut cu mult timp in urma si cu
care pierdusera legatura de ceva vreme.

Elaborarea acestei a patra editii a cartii ne-a ridicat multe
probleme interesante. Pentru cititorii care nu cunosc aceasta
metodad, volumul le serveste drept introducere. Unii au auzit de
IM, poate cd au si invatat putin despre el din prezentari sau din
lecturi personale si sunt interesati sa inteleaga cum sa-1 practice.
In acelasi timp, cartea noastri este volumul de referinti la care
apeleaza oamenii pentru a se documenta stiintific sau pentru
a obtine cunostinte aprofundate. Unii cititori sunt profesori si
formatori care 1i ajuta pe ceilalti sa dezvolte abilitati. Cum puteam
scrie pentru o audienta atat de variata?

Primele trei editii ale Interviului Motivational au crescut in
dimensiuni si complexitate. Cu fiecare editie au aparut sute de
studii noi care au clarificat promisiunile, procesele si limitarile
IM. Am fi putut scrie aceastd a patra editie mai complexa si mai
complicata, dar, de fapt, am fost atrasi de simplitate. Atunci cand
intelegi un lucru in profunzime, poti ajunge sa-1 explici mai clar
si fara a folosi un limbaj specializat, incarcat. Judecatorul Curtii
Supreme a Statelor Unite, Oliver Wendell Holmes Jr, a declarat:
»Nu-mi pasa catusi de putin de simplitate [aflindu-ma] de aceasta
parte a complexitatii, dar mi-as da viata pentru simplitatea [care
existi] de cealalt parte a complexititii”. In aceasti a patra editie,
ne dorim sa transmitem simplitatea de dincolo de complexitate,
in speranta ca ceea ce am Invatat de-a lungul deceniilor poate fi
de folos unei arii cat mai variate de profesionisti care activeaza
in domenii legate de sprijinirea celorlalti.



PREFATA LA EDITIA IN LIMBA ROMANA

Cu entuziasm si respect prezentam cititorilor din Romania
aceastd noua editie a lucrarii Interviul Motivational. Lucrarea,
ajunsa la a IV-a editie, continua sd inspire si sa ghideze profesio-
nistii care isi dedica activitatea intelegerii si facilitarii schimbarii.

Dezvoltat de William R. Miller si Stephen Rollnick in anii ’80,
Interviul Motivational (IM) a aparut ca raspuns la nevoia unei abor-
dari bazate pe empatie, respect pentru autonomie si colaborare.

Aceastd metoda s-a dezvoltat in paralel cu schimbarile majore
din domeniul psihologiei clinice si al sanatatii publice, raspun-
zand nevoii crescinde de instrumente bazate pe dovezi, care sa
fie aplicabile in contexte diverse. De la tratarea dependentelor
pana la imbunatatirea aderentei la tratamente medicale, de la
interventiile comunitare pana la optimizarea performantei orga-
nizationale, Interviul Motivational si-a dovedit eficienta intr-o
gama larga de domenii.

In Romania, istoria Interviului Motivational incepe odati cu
participarea noastra la formarea de noi formatori (TNT - Training
New Trainers) care a avut loc la Sofia in anul 2007. De atunci
am ramas singurii formatori romani membri ai Motivational
Interviewing Network of Trainers (MINT), organizatia internati-
onald dedicatd promovarii si dezvoltarii Interviului Motivational.

Incepand din 2007, am sustinut nenumdrate cursuri de for-
mare, atat pentru profesionisti din domeniul sanatatii, cat si
pentru specialisti in educatie, asistenta sociald sau management.
Activitatea noastd a contribuit esential la diseminarea acestei
metode in Romania, sprijinind dezvoltarea unei comunitati de
practicieni dedicati schimbrii bazate pe dovezi. Inci din 2008,
in cadrul Clinicii Color Mind am dezvoltat programe de trata-
ment pentru adictii si diagnostic dual bazate pe teoria si practica
Interviului Motivational. Dovada timpului ne-a aratat eficienta
acestei metode si ne-a facut mai increzatori si mai experimentati.
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in Romania, aceastd editie apare intr-un context favorabil,
dar provocator. Sistemul nostru de sdnatate mentala si sociald se
confruntd cu numeroase schimbari, in conditiile in care nevoile
populatiei devin tot mai diverse, iar resursele sunt adesea limi-
tate. Profesionistii din domeniul sanatatii mentale, al educatiei
si al interventiilor sociale cauta metode practice, eficiente si
accesibile pentru a sprijini indivizii sa isi clarifice obiectivele si
si isi construiascd un drum sustenabil citre schimbare. Intr-o
societate in care schimbarea este adesea perceputa ca fiind dificila,
metoda descrisd in aceasta carte reaminteste cd oamenii isi pot
regasi motivatia si resursele interioare atunci cand sunt sprijiniti
cu respect, incredere si rabdare.

Aceasta editie nu doar ca pastreaza esenta metodei, ci inte-
greaza si noile descoperiri, si aplicatii dezvoltate de-a lungul deca-
delor. Bogata in exemple practice, explicatii clare si perspective
inovatoare, cartea este o resursa indispensabila atat pentru cei
care descopera pentru prima data Interviul Motivational, cat si
pentru cei care doresc sa isi aprofundeze cunostintele.

Ne-am straduit si aducem mai aproape de cititorii romani
nu doar conceptele tehnice, ci si spiritul umanist al Interviului
Motivational. Prin aceastd contributie, ne continuam misiunea
de a sprijini formarea si cresterea profesionala a celor care isi
doresc sa devina practicieni in Interviu Motivational si astfel sa
aduca schimbare In comunitatile lor.

Pentru cititorii din Romania, aceasta carte nu este doar un ghid
practic, cisi o invitatie la auto-reflectie si dezvoltare personald. Ea
deschide drumul spre o intelegere mai profunda a naturii schimba-
rii si a motivatiei, oferind instrumentele necesare pentru a sprijini
cu succes transformarile semnificative, indiferent de context.

Cu convingerea ca aceasta editie va deveni un punct de
referintd In literatura de specialitate in limba romana, va invitam
sd explorati paginile care urmeaza cu deschiderea de a invita, de
areflecta si de a aplica.

Ana si Gabi



) PARTEA |
~ AJUTANDU-I PE OAMENI
SA SE SCHIMBE SI SA CREASCA

In aceasti sectiune, prezentim metoda Interviului
Motivational (IM), precum si spiritul in care functioneaza
acesta. Capitolul 1 prezinti cadrul general mai larg al sti-
lului de ghidare furnizat de IM, aflat la intersectia dintre
directionare siurmare [a celuilalt], precum si reperele de
atitudine ale persoanei care ofera sprijin, repere ce tin de
crearea unui parteneriat, de acceptare, de compasiune
si de imputernicire. In Capitolul 2 prezentim metoda
IM - cum a inceput, dinamica ambivalentei si patru
sarcini sau elemente componente ale sale: angajarea,
focusarea, evocarea si planificarea. In cele din urmi, in
Capitolul 3 este ilustrat fluxul IM - cum este perceput
acesta In practica de zi cu zi.



MINTEA SIINIMA ATUNCI
CAND OFERI SPRIJIN

Cel care pdseste de bundvoie in durerea unui strdin este o
fiintd cu adevdrat remarcabild.

HENRI J. M. NOUWEN, In memoriam

Am scris aceasta carte pentru cei care-si ofera sprijinul si
ajutorul semenilor, pentru cei care aleg sa-si petreaca o parte
semnificativa a vietii in serviciul altora. Cum ai decis sa devii o
persoana care ofera sprijin? O motivatie des intalnita este sen-
timentul de compasiune si dorinta de a facilita o stare de bine si
chiar fericirea celorlalti, de a diminua ori de a preveni suferinta si
de a sustine schimbarea pozitiva. Ai astfel bucuria si chiar privile-
giul de a fi martor la crestere si schimbare, stiind ca ai contribuit
substantial la acest proces. Motivatia descrisa mai sus este adesea
cea care-i atrage pe oameni spre profesii de educatori, terapeuti,
clerici, antrenori si medici, pe langa multe alte tipuri de roluri de
ajutorare care-si propun sa-i insoteasca pe oameni in calatoria vietii.

Dorinta de a ajuta este un inceput bun. A avea anumite abili-
tati poate face diferenta intre a imbunatati si a inrautati lucrurile.
De exemplu, atunci cand incercam sa ajutam pe cineva care se
confrunta cu o crizd de sinatate sau care e ranit, poate fi vital sa
avem abilitati de interventie specifica pentru a salva viata. A sti
ce sa faci in situatia data tine de expertiza unui profesionist care
ofera sprijin, iar profesiile de acest tip pun accentul in mod cores-
punzator pe utilizarea metodelor cu eficacitate dovedita stiintific.

In acest gen de profesii, conteaza ce faci si, de asemenea, cum
o faci. Dincolo de cunostintele tehnice, exista anumite abilitati
de comunicare care le fac pe unele persoane de sprijin sa fie mai
mult sau mai putin eficiente decat altele.! In volumul de fat3, ne
concentram asupra Interviului Motivational (IM) ca metoda
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bazatd pe dovezi care promoveaza schimbarea si cresterea per-
sonala. Definind IM, acesta este un mod special de a conversa cu
oamenii despre schimbare si crestere personald sau profesionald
astfel incat sd le intdrim motivatia si angajamentul in schimbare.
Abilitatile implicate de IM, cum ar fi ascultarea empaticd, nu sunt
trasituri de personalitate ori talente innascute. Ele sunt practici
pe care le putem invita si dezvolta in timp.

PENTRU TERAPEUTI: Practica eficienta

Desi IM a inceput ca 0 metoda destinata consilierilor din
domeniul sanatatii comportamentale si psihoterapeutilor, acum IM
este utilizat in multe alte profesii care implica sprijinirea celorlalti.
Peste tot In aceastd editie, am inclus sectiuni speciale denumite
»Pentru terapeuti’, care ofera informatii si idei suplimentare pentru
numerosii practicieni a caror activitate se concentreaza pe trata-
rea problemelor de sinitate comportamentali. In aceste sectiuni
mai avansate, ne adresam cititorului familiarizat cu concepte
terapeutice mai tehnice, care pot fi mai putin relevante pentru
alti cititori nespecialisti.

O constatare frecventd in cercetarea din domeniul psihote-
rapiei este cd rezultatele clientilor variaza in functie de terapeutul
care oferd tratamentul. Chiar si atunci cdnd urmeaza un manual de
tratament structurat, unii terapeuti sunt pur si simplu mai eficienti
decit altii, iar acest lucru are foarte putin legatura cu anii de expe-
rientd. Cel putin opt abilitati clinice observabile ii individualizeaza
pe terapeutii ai caror clienti au rezultate mai bune (sau mai slabe),
indiferent de orientarea teoreticd. Analizind o perioada de 70
de ani de cercetari in domeniul psihoterapiei?, am fost frapati de
asemandrile dintre aceste opt caracteristici ale terapeutilor mai
eficienti (evidentiate mai jos cu caractere italice) si elementele
fundamentale ale IM descrise in aceastd carte. Empatia adecvatd a
facut parte din IM incd de la prima descriere a metodei, in 1983, la
fel caimpdrtasirea sperantei si consideratia pozitiva sau afirmarea.
Acceptarea este o componentd de bazd a spiritului care sta la baza
IM, descrisa mai tarziu in acest capitol. Existenta unor obiective
comune pentru schimbare si a unei strategii pentru atingerea lor
este un element esential al aliantei de lucru si este fundamentala
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pentru sarcina de focusare a IM. Evocarea perspectivelor si moti-
vatiilor clientului legate de schimbare este o sarcind definitorie
a IM, care include, de asemenea, oferirea de informatii si sfaturi
intr-un mod centrat pe persoana. Celei de-a opta dintre aceste
abilitati terapeutice, congruenta sau autenticitatea, i-am acordat
prea putind atentie In scrierile noastre anterioare si de aceea este
abordata pe larg in aceastd a patra editie.

Aceste abilitati terapeutice sunt aplicabile pe scara larga si,
din acest motiv, au fost uneori numite factori ,nespecifici”, ceea
ce inseamna ca nu sunt specifici unei anumite orientdri teoretice.
Cu toate acestea, ei pot fi formulati specific, sunt observabili si
pot fi invatati, fiind elemente de predictie a rezultatelor la care
ajung clientii. Activitatea noastrd de dezvoltare si evaluare a IM
a operationalizat multe dintre aceste abilitdti terapeutice pentru
a le face mai observabile si mai usor de invatat. Nu intentiondm
sd propunem folosirea IM in locul altor metode de tratament, ci
mai degrabi s fie adiugat la acestea. Intr-adevir, cea mai frec-
ventd utilizare a IM in prezent este prin combinarea cu alte terapii
eficiente. Pentru noi, IM a devenit un mod de a face interventii
cognitive, comportamentale si de ingrijire a sanatatii, un mod de a
fialaturi de clienti, bazat pe dovezi, folosit in tandem cu expertiza
care si-i ajute si se schimbe si sa se dezvolte.

Cercetarile noastre privind IM au inceput in anii ’80, cand
am cautat initial modalitati de a-i ajuta pe oameni sa renunte la
consumul problematic de alcool si de alte droguri.>* Am desco-
perit rapid ca abilitatile pe care le studiam si le predam sunt utile
nu doar pentru a reduce obiceiurile proaste, ci si pentru a pro-
mova schimbari pozitive si sainatoase. Spre surprinderea noastra
si cu relativ putin ajutor din partea noastra, IM s-a raspandit in
domeniul asistentei medicale, al asistentei sociale, al consilierii, al
coaching-ului, al sanatatii mintale, al nutritiei, al stomatologiei, al
educatiei, al sanatatii publice, al sistemului de corectie, al sistemului
de reabilitare si al sportului. De asemenea, IM a patruns in culturi
de pe sase continente si este acum folosit si predat in cel putin 75
de limbi de pe intregul glob.
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PERSPECTIVA PERSONALA: O meditatie in spiritul IM

Trdind in sud-vestul Americii, am avut deseori privilegiul de
adiscuta despre IM cu persoane native americane care se ocupd la
randul lor cu ajutorarea semenilor. Unii mi-au spus ca acest mod
respectuos de a relationa cu ceilalti este destul de compatibil cu
normele de conversatie tribale. Cu toate acestea, un lider de trib a
observat odata ca, pentru a preda IM nativilor americani, metoda
ar trebui sd contind o rugaciune, un cantec si un dans. Las dansul
si cantecul pe seama unor persoane mai capabile, dar am schitat
aceastd rugaciune cu ajutorul unui batran intelept din tribul Navajo.

Versiunea textuald care urmeaza este intentionatd a fi o prega-
tire meditativa pentru a lucra cu o femeie, dar pronumele personale
sunt usor schimbate:

Ghideazd-ma sa fiu un insotitor rabdator,

sd ascult cu o inimd liberd precum cerul.

Da-mi puterea sd privesc lumea prin ochii ei

si urechi dornice sd 1i asculte povestea.

Creeazd o mesa' sigurd si deschisd pe care si putem pdsi impreund.
Fi-md un ochi de apd cristalind in care sd se poatd oglindi.
Ghideazd-md sd gasesc in ea frumusetea i intelepciunea ta,
Cunoscind dorinta ta ca ea sd fie in armonie: sanatoasd,
iubitoare si puternica.

Ajutd-md sa onorez si sa respect faptul cd ea isi alege propriul drum
$i binecuvdnteaz-o sd-l urmeze in voie.

Sifie ca eu sd stiu mereu cd, desi noi doi suntem diferiti,

Va exista mereu un loc linistit in care noi doi suntem Una.

BiLo

In Capitolul 2 vom descrie ce este IM, cum a inceput si cele
patru sarcini-componente ale sale, fiecare dintre acestea fiind
apoi explicati mai detaliat in Capitolele 4-7. Impreuni, aceste
capitole descriu fundamentele IM.

! Teren indltat, montan, sau deal cu vérf plat, platou inalt inconjurat de margini abrupte;
forma de relief specificd pentru Arizona. (N. red.)
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CONCEPTE-CHEIE

o Acceptare

o Centrare pe persoana
o Compasiune

o Directionare

o Ghidare

+ Interviu Motivational
« Imputernicire

o Parteneriat

o Spiritul IM

o Sprijinirea autonomiei
o Urmarea [celuilalt]

PUNCTE-CHEIE

o Interviul Motivational (IM) este o metoda bazata pe dovezi,
centratd pe persoand, care promoveaza schimbarea si cres-
terea personald si care se aplica intr-o gama larga de profesii
ce implica oferirea de sprijin si ajutor.

o IM este un mod special de a discuta cu oamenii despre schim-
bare si cresterea personald care consolideaza motivatia si
angajamentul oamenilor de a actiona in interesul lor.

o IM nu concureaz, ci este compatibil cu multe alte mijloace
prin care se ofera ajutor. Este un mod de a face ceea ce deja
faceti si voi.

o Spiritul cdlduzitor care std la baza IM include patru elemente:
parteneriat, acceptare, compasiune si imputernicire.

o Intimp, practica IM poate schimba modul in care clientii vostri
raspund procesului si va poate schimba si pe voi ca persoane.
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Explorarea lucrurilor pe care clientul le stie deja

Inainte de a introduce informatii noi, exploreaza lucrurile
pe care clientul le stie deja, dar pe care poate nu le-a integrat in
alegerile lui. O astfel de situatie a aparut intr-o clinica de ingrijire
prenatald, intr-o discutie cu cateva femei insarcinate care inca
mai consumau bauturi alcoolice.® Tentatia reflexului de reparare,
desigur, ne-ar fiindemnat sa le tinem o prelegere despre daunele
reale pe care le poate avea un copil nendscut expus la alcool
in utero. In locul acestei abordiri, personalul a inceput prin a
le intreba pe femei ce stiau deja despre efectul consumului de
alcool in timpul sarcinii. Dupd cum s-a dovedit, mamele stiau
deja o mare parte din ceea ce ar fi fost spus in prelegere, si acum
isi exprimau chiar ele opinia. Vom vedea din nou aici structura
de tipul , Intreabi-Oferi-Intreaba” (descrisi in Capitolul 11) ca
modalitate de a planta seminte.

ASISTENTA MEDICALA: Spuneti-mice Intreabd.
stiti despre efectele alcoolului con-
sumat in timpul sarcinii?

MAMA: Te relaxeaza?

ASISTENTA MEDICALA: Da, potisimtio  Oferd.
oarecare relaxare; dar ce stiti des-
pre efectele nocive ale alcoolului  Intreaba.
asupra dvs. sau asupra copilului
nenascut?

MamMa: Ah, nu stiu. Am auzit cd bebe-
lusul se poate naste mic sau mai
devreme, ca in cazul cind mama
fumeaza.

ASISTENTA MEDICALA: Asa este!
Bebelusii expusi la alcool in uter
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se nasc adesea mici si, uneori, Oferd.
nu mai recupereazd niciodata
intarzierea in crestere.

MAaMA: Serios. Adicd raman mai mici.

ASISTENTA MEDICALA: Da, se intampla. ~ Oferd, intreaba.
Va ingrijoreaza acest lucru?

MAMA: Da, cred ca da. Am auzit ca se
nasc mai mici, dar nu c riman asa.

ASISTENTA MEDICALA: Ce altceva Intreaba.
mai stiti?

Mawma: Ceva despre faptul cd ar putea
afecta creierul copilului, cum ar fi
inteligenta.

ASISTENTA MEDICALA: Hm. Siastaeo  Oferd.
posibilitate reald. Existd o intreaga
gama de urmari nocive perma-
nente care se pot sa apard, numite Intreaba.
efecte ale alcoolismului fetal. Pot
sa va spun mai multe despre aces-
tea daca doriti. Va ingrijoreaza
acest aspect?

MaMA: Vreau ca bebelusul meu sa fie  Discurs de schimbare
sanatos.

ASISTENTA MEDICALA: Da, bineinteles
ca vreti. Si eu la fel.

Intentia aici nu este de a speria sau de a rusina mama. Se
face pur si simplu un schimb de informatii. Frica si rusinea tind
sd blocheze comunicarea in loc sa creeze disponibilitatea de
a afla anumite informatii incomode. Speranta este de a ajuta
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mama sa integreze ceea ce stie —_—
deja, auzindu-si vorbele spuse  Frica si rusinea tind sa
cu voce tare in prezenta unui  blocheze comunicarea.
specialist plin de compasiune.
Abilitatile privind angajarea din cadrul IM raman importante prin
modul in care raspunzi in cursul acestor conversatii incomode.

Explorarea lucrurilor pe care le stiu
ceilalti din anturajul clientului

In cazul in care alte persoane din anturajul persoanei asistate
isi exprima ingrijorarea, desi persoana in cauza nu o face, poti sa
intrebi cu o atitudine de curiozitate de ce sunt ingrijorati si apoi
asculti cu atentie. Iatd un segment dintr-un prim interviu cu un
barbat a carui sotie ameninta cu despartirea din cauza faptului
ca el bea.” El personal nu percepea nicio problema cu privire la
bautura, asa cd eu (Bill) am vrut sa aflu de ce se ingrijora sotia
sa. In continuare este prezentati o secventi de citeva minute
din primul interviu in timpul caruia nu am avut norocul sa pot
sa evoc nicio replica din discursul de schimbare al lui Peter.

BiLL: Nu vreau sa ma blochez asupra etiche-
tei ,problema”, pentru ca uneori este
dificil, iar oamenii se blocheaza in fraze
de genul: ,Ei bine, eu n-am nicio pro-
blema” sau ,,De fapt, am o problema”. Va Intrebare deschisd
rog sa-mi spuneti doar despre consumul
de alcool, orice ati observat in legatura
cu el si poate care sunt lucrurile pe care
sotiale mentioneaza, de asemenea. Care
sunt lucrurile care o ingrijoreaza?



GLOSARUL CONCEPTELOR FOLOSITE
IN'INTERVIUL MOTIVATIONAL'

A sta aldturi, a fi alaturi de cineva — un raspuns la discursul de
sustinere persistent sau la dezacord, in care intervievatorul
adopta si reflecta perspectiva clientului.

AAP - un acronim pentru trei subtipuri ale discursului de schim-
bare mobilizator: angajament, activare si a face pasi.

Abordarea pendulard - o strategie de stimulare a discursului de
schimbare in care intervievatorul reflecta mai intéi lucrurile
bune percepute in legatura cu statu-quoul clientului, pentru
a solicita apoi informatii despre lucrurile mai putin bune.

Acceptare - una dintre cele patru componente centrale ale spi-
ritului IM, prin care intervievatorul comunica intelegerea
clientului asa cum este, fara a-1judeca.

Afirmare complexd — o declaratie de apreciere care evidentiaza
sau deduce un atribut pozitiv durabil al clientului.

Afirmare simpld - o declaratie de apreciere care recunoaste o
anumita actiune, afirmatie, un efort sau o intentie pozitiva.

Alianta de lucru - calitatea relatiei de colaborare dintre client si
specialist, care tinde sa prezica mentinerea pe drumul spre
schimbare si rezultatele.

Ambivalentd - prezenta simultand a unor motivatii concurente
pentru si impotriva schimbarii.

Ambivalentd verticald - prezenta simultana a unor motivatii
concurente pentru si impotriva schimbarii, persoana fiind

' Din Interviul Motivational, de William R. Miller si Stephen Rollnick. Copyright ©
2023 The Guilford Press. Cumpdratorii acestei carti au permisiunea de a fotocopia
materialele de pe site-ul www.guilford.com/miller2-materials sau de a descirca si
tipari versiuni marite ale lor pentru uz personal sau pentru a fi utilizate cu clientii.
Pentru detalii, consultati pagina de copyright.
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constientd de o anumitd motivatie, dar nefiind constienta
de o motivatie opusa.

Analogie — o forma de reflectie sub forma de metafora sau
comparatie.

Angajare rapidd - o perioada initiala de ascultare exclusiva,
fard intrebari care sa investigheze faptele, fara rezolvarea
problemelor si fara intreruperi.

Asigurarea calitatii — masurarea fidelitatii serviciilor furnizate.

Atenuarea discursului de sustinere — raspunsul la un discurs
de sustinere sau la dezacord intr-un mod care-i diminueaza
profunzimea, puterea sau avantul.

Autenticitate - a fi sinele tdu autentic si natural.

Autoapreciere — afirmatii care recunosc eforturile sau atributele
pozitive proprii ale clientului.

Autodezvdluire - impartasirea unui lucru adevarat despre pro-
pria persoana atunci cand existd motive intemeiate sa se
considere ca acesta va fi util clientului.

Autoreglare - abilitatea de a dezvolta un plan propriu si de a
aborda un comportament pentru a-l duce la indeplinire.

Balanta decizionald — puterea relativa a motivatiilor pozitive
si negative fatd de schimbare; o interventie care explo-
reazd in mod egal avantajele si dezavantajele unei schim-
bari sau ale unui plan.

Capcana expertului - asumarea si comunicarea faptului ca con-
silierul are cele mai bune raspunsuri la problemele clientului.

Capcana persuasiunii — comunicare care incearca sa convinga.

Capcana hoindrelii — ascultarea cu insuficienta atentie a
miscdrii directionale.

Capcana timpului - recurgerea la comunicari grabite sau nefo-
lositoare ca raspuns la presiunea resimtita a timpului.
Cartografierea agendei — selectarea dintr-un meniu de posibi-
litati subiectul sau subiectele care urmeaza sa fie discutate

in cadrul unei conversatii.



